INSUMO PARA PQRSD CULTURAMA

Modalidad

Consulta

Definicion

Cuando se presenta una solicitud para que se exprese
la opinidn o criterio de la entidad, en relacion con las
materias a su cargo.

Término

30 dias

Denuncia

Cuando se pone en conocimiento de la entidad una
conducta presuntamente irregular para que se adelante
la correspondiente investigacion, para lo cual se deben
indicar las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con
el objeto de que se establezcan responsabilidades.

15 dias

Peticiones ante autoridades

Es la actuacion que impulsa una persona natural o
juridica, atendiendo un mandato legal, relacionado con
la mision dela entidad cuyo fin es propiciar una
decision administrativa.

10 dias

Queja

Cuando se formula una manifestacion de protesta,
censura, descontento o inconformidad en relacion con
una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos o contratistas, en desarrolio de
sus funciones o durante la prestacion de sus servicios.

15 dias

Reclamo

Cuando se exige, reivindica o demanda ante la entidad
una solucidn, ya sea por motivo de interés general o
particular, referente a |a indebida prestacion de un
servicio o falta de atencidn de una solicitud.

15 dias

Solicitud de Documentos

Cuando sesolicita la reproduccion de la informacion
publica de la Entidad.

10 dias

Solicitud de Informacion

Cuando se solicita acceso a la informacion publica que
la entidad genera, obtiene, adquiere o controla en el
ejercicio de su funcion.

10 dias

Sugerencia

Es una propuesta escrita o verbal, debidamente
oficializada, para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

15 dias
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29

1

1 REMITIDA POR COMPETENCIA

QUEJAS

1 REMITIDA POR COMPETENCIA
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PETICION

14

10
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RECLAMOS
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SUGERENCIAS

FELICITACIONES




ITE

M

FECHA
RECIBIDO

HORA

INSTITUTO DE CULTURA'Y BELLAS ARTES DE DUITAMA “CU

GESTION ADMINISTRATIVO

No.

RADIC
ADO

DERECHO DE PETICION

SOLICITUD INFORMACION
SOLICITUD ENTES DE CONTROL

DERECHOS DE PETICION, SOLICITUD DE INFORMACION, SOLICITUD

CONCEPTO

FECHA DE
CONTESTACI
ON

SECRl  12/01/2024 SOLICITUD DE INFORMACION  |PLAN DE MEJORA SGP 2020 Y 2021 16/01/2024

SOLICITUD DE INFORMACION

3 16/01/2024(11:19: a. m. 095 SOLICITUD INFORMACION  [PLAN DE MEJORA SOPORTES SOLICITADOS 17/01/2024
4 23/01/2024 SOLICITUD INFORMACION CONTRATO CD-082-2023 13/02/2024
5 23/01/2024|3:37 p,m. 160 |soLicITUD INGRESO DE SOMBREROS 13/02/2024

2/02/2024

6/02/2024

3:57:00 a. m.

SOLICITUD DE INFORMACION

FUNDACION SEMBRANDO AMOR

23/02/2024

13 19/02/2024( 2:52:48 a. m. 315 |soLICITUD DE INFORMACION PROC.PROVINCIAL DE LA N. OFICIO 0057 22/02/2024
14 19/02/2024(3.12 P.M. 312 |SOLICITUD OFICINA DE CONTRATACION
1/03/2024(8:00 A.M. 346 |SOLICITUD DE INFORMACION INDAGACION CD-056-2022
15 5/03/2024(8:10 A.M. 357 [SOLICITUD INFORMACION REQUERIMIENTO DE INFORMACION DERECHO DE PETICION
16
17 1/03/2024(8.00 .am 346 |SOLICITUD DE REQUERIMIENTO PERSONERIA 8/03/2024




12/04/2024(5:15 p.m. SOLICITUD DE INFORMACION INROMACION ROBINSON CAMILO AGUDELO 3/05/2024

24/04/2024 SOLICITUD DE INFORMACION CONVENIO | 3498/2022
29/04/2024)4:51 p.m 507 |SOLICITUD ADJUDICACION FERIA ARTESANAL 16/05/2024
21 8/04/2024]2:00 p.m. 223 |SOLICITUD REQUERIMIENTO OFPM-1114V 2024
29 164 SOLICITUD DE INFORMACION MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
11/04/2024(5:15 P.M. ROBINSON AGUDELO
22
23
24 468 INFORMACION DE DENUNCIA
15/04/2024(3:00 P.M. 2023-282116-80154-D CONTRALORIA
|| 17/04/2024] 5:33:000.m| 475 |peRECHODEPETICION _ [iONATHANANDRES AviLABARRERA [ |
21/05/2024]11:48a.m. 658 |SOLICITUD DE INFORMACION POLITICA PUBLICA 26/06/2024
21/05/2024]12:00 a.m 541 |SOLICITUD PENSION DE SOBREVIVIENTE JUAN F. MANCIPE NUNES 7/06/2024
| [ 23/05/2024]1031am. | 552 |DERECHODEPETICION  [sOLCITUDPROVATORA | 31/05/2024)
28/05/2024|5:24a.m. 572 |SULICITUD PENSION DE SOBREVIVIENTE JUAN F. MANCIPE NUNES 13/06/2024
7/06/2024(5:15a.m. 615 [SOLICITUD DE INFORMACION PROCURADORIA 18/06/2024
11/06/2024(11:00a.m 617 |SOLICITUD DE INFORMACION CONTRATO CD-009-2022 20/06/2024
11/06/2024(11:00 a.m. 618 [SOLICITUD DE INFORMACION PROCESO DISCIPLINARIO 20/06/2024
14/06/2024(5:38 P.M. gSOLICITUD DE INFORMACION SOCIEDAD CORJULAS 27/06/2024
17/06/2024(4:27a.m. 640 [SOLICITUD DE INFORMACION BENEFICIOS POBLACION VICTIMAS 20/06/2024
19/06/2024(3:06a.m. 649 |SOLICITUD DE INFORMACION CD-038-2022 20/06/2024

8/07/2024]2:20a.m. 794 [SOLICITUD DE INFORMACION LEIDY TATIANA PEDRAZA GUICHA 15/07/2024
11/07/2024(11:a.m. 851 |SOLICITUD NUNC ADJUDICACION FERIA ARTESANAL 25/07/2024

17/07/2024(5:50p.m. 822 |SOLICITUD DE INFORMACION ESTATUA CESAR RINCON 23/07/2024




18/07/2024(8:32 a.m.

31/07/2024

3:44 P.M.

REQUERIM DE INFORMACION

NOTIFICACIONES JUDICIALES

FERIAS Y FIESTAS VIGENCIA 2024

REQUERIMIENTO ACCION POPULAR MOLINO TUNDAMA

22/07/2024

2/08/2024

5:00P.M

COMUNICADO

R O PQRDS DEL GESTOR WED

RAFAEL MARIA CORREDOR CELY

26/08/2024

28/08/2024

ACCION DE TUTELA (JUZGADO)

RAFAEL MARIA CORREDOR CELY

30/08/2024

37 15/11/2024( 3:00:00 p. m.| 3029 |SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO | RAFAL M. CORREDOR 6/12/2024

5/12/2024(8:37P.M. 3072 [SOLICITUD DE INFORMACION GESTOR CULTURAL VIDAL PEREZ GUARIN 009/12/2024
38 9/12/2024(3:33P.M. 3087 [SOLICITUD DE INFORMACION DENUNCIA CIUDADANA 6/12/2024
39
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LTURAMA”

ENTES DE CONTROL

No. RADICADO
RESPUESTA

RESPUESTA

OFCIO NO.OCI-1003-008-2024 EG-2024-011

CORREO INSTITUCIONAL CONTROL INTERNO
CORREO INSTITUCIONAL EG.2024-081
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024.064

CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-027
CORREO INSTITUCIONAL EG.2024.115

CORREO INSTITUCIONAL EG-2024,107
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-097
CONTESTADA POR CORREO

VERIFICAR

CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-164



CORREO INSTITUCIONAL

EG-2024-262

CORREO INSTTUCIONAL RG-2024-200
EG-2024-245
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-274

REMITIDA POR COMPETENCIA

CORREO INSTITUCIONAL

CORREO INSTITUCIONAL

EG-2024-334

CORREO INSTITUCIONAL

CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-364
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-374
FISICO EG-2024-375
PERSONERIA EG-2024-377
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-401
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-406
FISICO EG-2024-376

EG-2024-437

CORREO INSTITUCIONAL

|CORREO INSTITUCIONAL ‘EG—2024—455 |

EG-2024-462




CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-456

CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-469

CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-502
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-538

CORREO INSTITUCINAL EG-2024-776
CORREO INSTITUCINAL EG-2024-778
CORREO INSTITUCIONAL EG-2024-777










